ZARZĄDZANIE

Zakres zagadnień egzaminacyjnych
dla kandydatów na studia stacjonarne drugiego stopnia

Część I. Metodologiczne aspekty organizacji i zarządzania 
1) Podstawowe zagadnienia z zakresu organizacji i zarządzania
· organizacja w otoczeniu (istota i cechy organizacji, cele organizacji, modele organizacji, elementy otoczenia organizacji)
2) Metodologia OiZ
· podejście organizatorskie (diagnostyczne, prognostyczne) 

· rodziny metod organizatorskich (badanie metod pracy, mierzenie i normowanie pracy, wartościowanie pracy, przestrzenne organizowanie pracy, koordynowanie pracy, analiza wartości)
· główne założenia szkół (nurtów) w rozwoju OiZ

3) Filozofia marketingu

· orientacje przedsiębiorstw na rynku 

· pojęcia marketingu 

· funkcje marketingu 

Część II. Wybrane problemy zarządzania

1) Model systemu zarządzania i proces zarządzania (podsystemy zarządzania, poziomy zarządzania, władza i źródła władzy)

2) Funkcje zarządzania 
· planowanie (ustalanie celów i zadań, zasady planowania, rodzaje planów, wdrażanie planów)

· organizowanie (istota i etapy procesu organizowania, zasady projektowania organizacji)
· motywowanie (teorie motywacji, narzędzia motywacji, model systemu motywacyjnego w firmie)

· kontrola (mechanizmy kontroli, rodzaje kontroli, systemy i metody kontroli, kontrola a controlling)

3) Struktury organizacyjne
·  zasady tworzenia i funkcje struktur organizacyjnych, cechy struktur organizacyjnych (centralizacja, specjalizacja, hierarchia, formalizacja), zasady projektowania struktur i przebiegów

· typologia struktur organizacyjnych (struktury płaskie i smukłe, struktury: liniowa, sztabowa, funkcjonalna, pionów scalonych, dywizjonalna, zadaniowa, macierzowa, sieciowa)

4) Nowoczesne koncepcje zarządzania (reeingeneering, lean management, marketing wewnętrzny) 

5) Podejmowanie decyzji

· problem decyzyjny, decyzja, sytuacja decyzyjne

· model podejmowania decyzji

· racjonalność i ograniczona racjonalność w podejmowaniu decyzji

6) Analiza efektywności zarządzania

· wymiary efektywności organizacyjnej

· poziomy oceny efektywności zarządzania

· modele oceny efektywności zarządzania

7) Systemy informacyjne zarządzania 

· funkcje i podstawowe rodzaje SIZ (Systemów Informacyjnych Zarządzania) 

· elementy SIZ 

· informacja jako zasób ekonomiczny (istota, funkcje)
8) Kierowanie ludźmi 

· motywacja 

· przywództwo 

· style i techniki zarządzania 

· organizacja pracy zespołowej 

· komunikacja w zarządzaniu 

· konflikty w organizacji 
· kultura organizacji

Część III. Dziedziny zarządzania 

1) Zarządzanie strategiczne 

· istota i elementy zarządzania strategicznego 

· pojęcie i rodzaje strategii firmy 
· poziomy strategii

· wybrane metody analizy strategicznej
2) Zarządzanie operacyjne i procesowe
· proces pracy (ocena i kierunki doskonalenia), analiza procesów produkcyjnych
· podstawy ergonomii (układ ergonomiczny, badanie obciążenia pracą, ergonomia stanowiska pracy)

· istota i zakres zarządzania procesowego (rodzaje procesów, zasady projektowania procesów, analiza kosztów procesów, dokumentacja procesów)
3) Zarządzanie marketingowe
· istota i elementy zarządzania marketingowego
· plany marketingowe

4) Zarządzanie projektami

· obszary zarządzania projektami wg PMA i narzędzia (metody) wykorzystywane w ramach nich

· cykl projektowy

· ocena efektywności projektów

· zarządzanie ryzykiem projektu
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UWAGA: 

Podstawą przygotowania do egzaminu jest opracowanie zagadnień. Wskazane pozycje literatury mogą pomóc w przygotowaniu i nie stanowią jedynego źródła wiedzy o tych zagadnieniach.  
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