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Dział Obsługi Świadczeniobiorców  Kraków, ul. Batorego 24

· Poniedziałek: 8:00 - 17:00

· Wtorek: 8:00 - 16:00

· Środa: 8:00 - 16:00

· Czwartek: 8:00 - 16:00

· Piątek: 8:00 - 15:00

Informacje dla pacjenta dotyczące systemu EWUŚ  e-mail:  ewus@nfz-krakow.pl
· tel. 12 29 88 395 (386) ; 12 194 88
Informacja telefoniczna na temat:
1. zasad udzielania świadczeń zdrowotnych

2. zawartych przez MOW NFZ umowach ze świadczeniodawcami – „gdzie się leczyć”

3. liczbie oczekujących i średnim czasie oczekiwania na świadczenia zdrowotne

· tel. 12 194 88 ;    tel. 12 29 88 386 ;     tel. 12 29 88 404 - informacja Leki 75+
Całodobowa automatyczna infolinia   tel. 12 29 88 449   (bez opcji połączenia z konsultantem) - możliwość odsłuchania informacji na temat organizacji systemu opieki zdrowotnej i zasad korzystania ze świadczeń dostępnych w ramach ubezpieczenia.
Informacja e-mail o kartach EKUZ oraz formularzach UE    tel. 12 29 88 339        
Dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne   tel. 12 29 88 312
Informacja w sprawie zwrotu kosztów leczenia w krajach UE/EFTA

· e-mail: UErefundacja@nfz-krakow.pl         tel. 12 29 88 329; 12 29 88 375
Strony internetowe:

http://www.nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/co-kazdy-pacjent-wiedziec-powinien/zasady-ubezpieczenia-zdrowotnego/
http://www.nfz-krakow.pl/nasz-oddzial/dyrekcja-mow-nfz/ 
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