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Plan spotkania

• Bankowość, co widzimy, a co chcą banki – żebyśmy widzieli ….

• Raport InfoSenior – czyli jak w Warszawie widzą …. osoby aktywne i ambitne, pobudzające 
elementy tzw. srebrnej gospodarki

• Polska – tutaj nawet kryzys się nie udał …

• Jak cofnąć decyzje finansowe ?

• Jak się nie dać oszukać:

• Ostrzeżenia publiczne KNF

• Piramidy finansowe

• Skimming

• Phishing

• Zanim – podpiszesz!

• Oszustwo metodą na wnuczka

• Ach ten PIN ….



Bankowość, co widzimy, 

a co chcą banki – żebyśmy 

widzieli ….



Tam jest twarz i słowo “liar”.

What do

Co widzisz?



Nie, oba środkowe koła są takie same.

Środkowe koło po prawej jest 
mniejsze?



Patrz na czarny punkt pośrodku, po chwili

będzie Ci się wydawało że szare tło
dookoła się kurczy.



Co widzisz? Czaszkę czy parę ludzi?



Które kropki są czarne?



Ile nóg ma słoń?



Widzisz muzyka czy twarz kobiety?



Raport InfoSenior

ZBP, Styczeń 2018















Oprocentowanie …

• Jeżeli wysokość odsetek nie jest w inny sposób określona, należą się odsetki 

ustawowe   w wysokości  równej  sumie  stopy  referencyjnej  

Narodowego  Banku Polskiego i 3,5 punktów procentowych…

• Maksymalna  wysokość  odsetek  wynikających  z czynności  prawnej  nie 

może w stosunku  rocznym przekraczać dwukrotności wysokości 

odsetek ustawowych (odsetki maksymalne)



Sprawdź, ile wynosi RRSO twojej pożyczki

• https://direct.money.pl/kalkulatory/kalkulator-rzeczywistej-stopy-

procentowej/



Polski sektor finansowy





Aktywa systemu finansowego w relacji do PKB w 

wybranych krajach Europy Środkowo-Wschodniej oraz w 

strefie euro w latach 2013-2016 (w %)





Aktywa instytucji finansowych w Polsce w 

latach 2009-2016 (w mld zł)







Bank of  America stawia na placówki 

bankowe bez doradców
(luty 2017)

• W Stanach Zjednoczonych powstaną kolejne placówki bankowe, w 

których klienci nie znajdą nawet jednego doradcy. Pierwsze zostały 

otwarte już w styczniu, teraz Bank of  America planuje otworzyć 

kolejne kilkadziesiąt oddziałów „bezzałogowych”.









Pod presją oburzonych klientów bank 

wycofał się z podwyżki prowizji!

Czy bank może, pod naciskiem protestów konsumentów, zrezygnować z 

planowanych podwyżek prowizji? Owszem, może. 

Tak właśnie postąpił Bank of  America, który poinformował, że rezygnuje z 

wprowadzenia z miesięcznej opłaty za posiadanie przez klientów zwykłej karty 

debetowej, przywiązanej do rachunku osobistego. Prowizja miała wynosić 5 

dolarów miesięcznie.



• Amerykańskie banki chciały wprowadzić opłaty od klientów za karty debetowe 
po tym, jak kongres uchwalił prawo ograniczające wysokość prowizji, jakie 
bankowcy mogą pobierać od handlowców od transakcji kartowych.

• Głosy oburzenia płynęły z Białego Domu, Kapitolu i od klientów banku. 
Na forach internetowych i w mediach społecznościowych szybko zaroiło się zaś 
od wpisów zirytowanych klientów BoA

• Na znak protestu przeciwko rosnącym opłatom klientka jednego z banków 
zorganizowała na Facebooku akcję Bank Transfer Day. Jej założeniem było 
skłonienie klientów do migracji swoich rachunków z dużych banków do małych 
unii kredytowych (odpowiednik naszych SKOK-ów czy banków 
spółdzielczych). 

• Akcja zakończyła się sukcesem i zyskała rozgłos na całym świecie. W ciągu 
miesiąca 650 tysięcy Amerykanów przeniosło ponad 4,5 miliarda dolarów 
oszczędności z wielkich banków komercyjnych do unii kredytowych. W efekcie 
unie zyskały w miesiąc tylu członków, co w całym 2010 roku.



Warto mieć te 20 zł - polski banknot uznany 

najlepszym kolekcjonerskim na świecie



Czy można pisać po 

banknotach??



Masowo rysują po banknotach, 

by uczcić Spocka ze "Star Treka". 

Bank Kanady apeluje o zachowanie powagi!

Rysowanie po banknocie nie jest nielegalne. Niemniej jego 

rzecznik podkreśliła, że tego typu przeróbki są … 

nieetyczne



To nie jedyne takie przypadki …



Nie nadają się do obiegu banknoty z koncentracją brudu na powierzchni banknotu 

pokrywającą obszar co najmniej 9 mm na 9 mm na niezadrukowanej powierzchni 

banknotu lub co najmniej 15 mm na 15 mm na zadrukowanej powierzchni banknotu.



Banknoty nie nadają się do obiegu, jeżeli rozdarcia są większe, niż wskazane poniżej.



Banknoty z dziurami, nie nadają się do obiegu, jeżeli powierzchnia dziury jest większa niż 10 mm2.



Banknoty o długości zmniejszonej o 6 mm lub więcej lub o szerokości 

zmniejszonej o 5 mm lub więcej nie nadają się do obiegu. 



Cashless society



Życie bez gotówki o połowę tańsze?

• Kraje skandynawskie zmierzają ku cashless society, czyli stworzenia społeczności nie 

używającej tradycyjnego pieniądza. 

• Powstało mocne lobby wspierające rozwój płatności elektronicznych w krajach 

rozwijających się. 

• W Sztokholmie już teraz nie można kupić biletów komunikacji miejskiej za 

gotówkę, a niektórzy uliczni sprzedawcy gazet czy kwiatów mają terminale lub 

aplikacje na smartfonach do płatności elektronicznych. 



Już za pięć lat Szwedzi przestaną używać 

gotówki ?!
• W ciągu pięciu lat Szwedzi prawie całkowicie zrezygnują z posługiwania się gotówką. 

Tylko 0,5 procent transakcji będzie rozliczanych przy pomocy banknotów i monet. 

Według szwedzkiego banku centralnego Riksbanken, obrót gotówkowy zaniknie do 

lat trzydziestych XXI wieku.

• Obrót bezgotówkowy promują banki, dla których oznacza on mniejsze koszty. 

Pozwala też na większą kontrolę podatników ze strony fiskusa.



A jak to jest w Polsce? 

Nowy pomysł walki z gotówką
• Nowy pomysł walki z gotówką – niższy VAT przy transakcjach 

bezgotówkowych. Planowany jest szereg regulacji prawnych, które mają skłonić Polaków 

do rezygnacji z gotówki.

planuje się:

• wprowadzenie płatności bezgotówkowych w urzędach, bo do tej pory nie było to możliwe.

• ustawowo zobowiązać wszystkie punkty usługowe i handlowe, do wprowadzenia 

obowiązkowej opcji płatności bezgotówkowych. 

• wprowadzenie specjalnej premii w postaci obniżanego o 1 punkt procentowy VAT, na 

towary kupowane za pomocą karty

Na walce z gotówką zyska rząd, który zwiększy kontrolę nad obrotem gospodarczym. 



Komu na tym wszystkim zależy ???

• Warto zauważyć, że lobby popierające ideę cashless society jest mocne. 

• fundacja The Better than Cash Alliance, stworzona przez ONZ, Bill & Melinda Gates 

Foundation oraz firmy Visa, MasterCard oraz bankową grupę Citi…. 

• Upowszechnienie płatności mobilnych uczyni z ubogich niewolników systemu bankowego, na 

który nie mają żadnego wpływu, a to pozwoli bankom i rządom na łatwiejszą konfiskatę pieniędzy np. 

poprzez wprowadzenie mało widocznych opłat i podatków…



Nowy banknot 

w obiegu

• Narodowy Bank Polski nie zamierza 

zmieniać swoich planów i już w lutym 

wprowadzi na rynek banknot o 

nominale 500 zł

• badania i analizy wykazały wzrost 

zainteresowania społeczeństwa 

używaniem banknotów o wyższych 

nominałach 



Jak cofnąć decyzje finansowe? 

Usługa chargeback



Co to jest obciążenie zwrotne -

chargeback?
W handlu elektronicznym, chargeback (obciążenie zwrotne) oznacza anulowanie 

transakcji dokonanej za pomocą karty płatniczej. 

Procedura chargeback jest samodzielnie uruchamiana przez bank bądź też 

inicjowana przez bank wydawcę karty na życzenie posiadacza karty. 

Posiadacze kart mają prawo kwestionować każdą transakcję przetworzoną z 

wykorzystaniem karty Visa/MasterCard. 

W procesie obciążenia zwrotnego, obowiązek dostarczenia dowodu spoczywa po 

stronie sprzedawcy. 

Jeśli sprzedawca przedstawi dokumentację dowodzącą prawidłowości transakcji, 

kwota transakcji zostanie ponownie doliczona do jego konta. 



Powody obciążenia zwrotnego chargeback

• Brak otrzymania produktu (posiadacz karty twierdzi, że nie otrzymał produktu)

• Produkt niezgodny z opisem (produkt został uszkodzony lub nie był zgodny z opisem na 
stronie)

• Zduplikowana transakcja (posiadacz karty złożył jedno lub więcej zamówień na ten sam 
produkt, w związku z czym został obciążony płatnością za każdą transakcję)

• Oszustwo(dokonywanie transakcji przez osobę nieuprawnioną)

• Nierozpoznana transakcja (posiadacz karty nie rozpoznaje płatności i nie pamięta, żeby 
dokonywał takiej płatności)

• Brak otrzymania zwrotu transakcji (Klient nie otrzymał zwrotu kwoty transakcji mimo jej 
anulowania lub zwrotu towaru)



Cashback



Cash back, czyli wypłata gotówki kartą w kasie sklepu pojawił się w Polsce 

już w 2006 roku. Jest on swoistą alternatywą wobec wypłat z bankomatów, 

których dostępność czasami jest ograniczona, zaś koszty wypłat stale rosną. 

Co ważne, w większości banków usługa Cash backu świadczona jest 

bezprowizyjnie.

Ale sprawdź jak to jest w Twoim banku!



Cash back w praktyce

Usługa wypłaty w kasie banku dostępna jest zarówno dla posiadaczy karty 

VISA, jak i MasterCard.

Usługa Visa cash back pozwala na jednorazową wypłatę w wysokości do 300 zł. 

MasterCard nazwał swoją usługę „Płać kartą i wypłacaj” i pozwala na 

jednorazowe wypłaty na nieco większą kwotę, bo nawet 500 zł. 

W ciągu dnia możemy korzystać z danej usługi wielokrotnie



• Aby dokonać wypłaty z kasy, należy przed dokonaniem zakupu poinformować 

sprzedawcę, iż chcemy skorzystać z takowej usługi. Wówczas doliczy on daną 

kwotę do rachunku. Zarówno zakupy, jak i wypłata środków wykonane zostaną 

jedną płatnością.

• Na otrzymanym wydruku, obie transakcje (płatność za zakupy oraz wypłata 

gotówki) będą wykazane oddzielnie.

• W przypadku kart MasterCard usługa jest dostępna również za granicą.

• Sklepy, w których możemy skorzystać z Cash backu oznaczone są 

charakterystycznym logo:



Lista ostrzeżeń publicznych KNF

Zgodnie z art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem 

finansowym KNF podaje do publicznej wiadomości informacje o 

złożonych przez 

siebie zawiadomieniach

o podejrzeniu 

popełnienia 

przestępstwa



Zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

………………….

Na dzień 1.01.2018

• z art. 171 ust. 1–3 ustawy Prawo bankowe (wykonywanie czynności 

bankowych, w szczególności przyjmowanie wkładów pieniężnych w 

celu obciążania ich ryzykiem, bez zezwolenia KNF) – 75 spółek!!!!!!!!!

• z art. 178 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (prowadzenie 

działalności maklerskiej bez zezwolenia KNF) – 78 spółek

• z art. 178 w zw. z art. 79 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi 

(wykonywanie działalności bez wpisu do rejestru agentów firm 

inwestycyjnych) – 2 spółki



Zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

z art. 171 ust. 1–3 ustawy Prawo bankowe 

(wykonywanie czynności bankowych, w szczególności 

przyjmowanie wkładów pieniężnych w celu obciążania 

ich ryzykiem, bez zezwolenia KNF) 

• Amber Gold

• Auron Group

• BANK-SYSTEM Agnieszka Nowicka z siedzibą w Dusznikach

• Bezpieczne Inwestycje sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie

• Bio-Investor Ltd

• Klub Inwestorów Sp. z o.o. z siedzibą w Częstochowie

• Klub Zamożnego Inwestora

• Pośrednictwo Finansowe "Kredyty-Chwilówki" Sp. z o.o. z siedzibą w Tychach



• Chrześcijańska Wspólnota Edukacyjno-Inwestycyjna sp. z o.o. z siedzibą w 
Rzeszowie /prowadząca portal kupweksel.pl/

• DOBRALOKATA sp. z o.o.

• Dom Inwestycyjny "Taurus" SA z siedzibą w Częstochowie

• Europol Insurance Consulting Group Ertanowski Mariusz Ireneusz z siedzibą w 
Mielcu

• GryfBank SA Adam Karaczun z siedzibą w Gryfinie 

• http://lokaty-inwestycje.com.pl/

• Jarosław K. (osoba fizyczna nieuwidoczniona w Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej)

http://lokaty-inwestycje.com.pl/


Zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa z art. 178 ustawy o obrocie 

instrumentami finansowymi (prowadzenie 

działalności maklerskiej bez zezwolenia KNF)

• Biuro Maklerskie Alior Bank SA - wyodrębniona 
jednostka organizacyjna Alior Bank SA  - Postępowanie w 
sprawie o czyn z art. 178 ustawy o obrocie instrumentami 
finansowymi - (wyłącznie w związku z podejrzeniem pomocnictwa 
osobom trzecim do wykonywania czynności w zakresie obrotu 
instrumentami finansowymi bez zezwolenia KNF 
polegających na zarządzaniu portfelami instrumentów 
finansowych osób trzecich w okresie od dnia 15 marca 2012 
r do dnia 15 marca 2013 r.). Przewodniczący KNF przystąpił 
do postępowania zainicjowanego przez inny podmiot.



• Dom Maklerski Pekao - wyodrębniona jednostka organizacyjna Banku 

Polska Kasa Opieki S.A. - Zawiadomienie z art. 178 w zw. z art. 69 ust. 2 pkt 

5 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi - (wyłącznie w zakresie 

wykonywania czynności doradztwa inwestycyjnego bez zezwolenia KNF w okresie co 

najmniej od stycznia 2012 r. do kwietnia 2012 r.) Zawiadomienie kierowane 

przez UKNF. 



Zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa z art. 430 ustawy o działalności 

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (przed 1 stycznia 2016 r. - art. 225 ustawy o działalności 

ubezpieczeniowej) (wykonywanie czynności ubezpieczeniowych lub działalności 

reasekuracyjnej bez zezwolenia) 

• Związek Zawodowy Pracowników Zakładu Ubezpieczeń

Społecznych z siedzibą w Warszawie - Postępowanie w sprawie o 

czyn z art. 430 ust. 1 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i 

reasekuracyjnej. Przewodniczący KNF przystąpił do postępowania 

zainicjowanego przez inny podmiot.

Artykuł: Kto bez wymaganego zezwolenia wykonuje czynności 

ubezpieczeniowe lub działalność reasekuracyjną,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 

wolności do lat 2.







Piramidy finansowe



Mechanizm funkcjonowania 

piramidy finansowej:



Schemat Ponziego…

Jednym z najsłynniejszych rodzajów oszustw finansowych jest 

piramida finansowa, znana też jako schemat Ponziego. 

Wątpliwe, by to właśnie Charles Ponzi wpadł na ten pomysł 

jako pierwszy, zapewne nie on pierwszy go zrealizował, ale to 

jego sprawa jako pierwsza nabrała wielkiego rozgłosu i 

unieśmiertelniła jego imię, choć może nie do końca tak, jak by 

chciał….





A Berni sobie radzi - zmonopolizował handel 

gorącą czekoladą w więzieniu (styczeń 2017)

• stworzył w więzieniu intratny biznes

• „Wykupił wszystkie tabliczki czekolady Swiss Miss ze sklepu 

więziennego i teraz sprzedaje je na spacerniaku.

Zmonopolizował gorącą czekoladę! 

Zrobił tak, że jeśli chcesz dostać 

gorącą czekoladę, 

to musisz zwrócić się do Berniego”





Skimming - przechwytywanie danych 

kart płatniczych przez przestępców



Skimming bankomatowy

do przechwycenia danych przestępcy mogą wykorzystać 

urządzenie o nazwie skimmer, które montowane jest na 

bankomatach różnych operatorów wraz z mikro-kamerą lub 

nakładką na klawiaturę. 

W ten sposób złodzieje przechwytują informacje z karty wraz 

z wprowadzonym przez użytkownika numerem PIN









phishing



Phishing - to działanie przestępcze, które 

może przybierać formę

• listu elektronicznego, wysłanego rzekomo w imieniu banku, zawierającego prośbę o 

podanie loginu i haseł dostępu, 

• przekierowania do spreparowanej strony www kontrolowanej przez przestępcę, 

przypominającej graficznie stronę banku,

• telefonu do klienta (rzekomo w imieniu banku) z prośbą o podanie loginu i hasła. 



Nie loguj się do mBanku 

przez Google (lipiec 2017)

złośliwa reklama pojawiała się też po wpisaniu samego słowa 

“mbank”….



Uwaga na phishing telefoniczny skierowany na 

klientów banków!
(październik 2017)













Zanim - podpiszesz





















Oszustwo metodą

na wnuczka







Charakterystyka 

oszustw metodą "na 

wnuczka" 

• Przestępcy posługują się różnymi „legendami” i metodami 
mającymi uwiarygodnić ich, jako członków rodziny osób 
pokrzywdzonych. 

• Oszuści często posługują się książkami telefonicznymi, z 
których wybierają osoby o imionach często występujących u 
osób starszych. Następnie dzwonią na wybrany numer telefonu.



W rozmowie „telefonista” prosi o udzielenie pilnej pożyczki, stosując różnorodne 

„legendy”. Poniżej przedstawiamy te najczęściej stosowane:

• „na maklera, inwestycje giełdowe”

• „na wypadek” – „telefonista” informuje, że spowodował wypadek 

samochodowy i pilnie potrzebuje pieniędzy na zapłacenie ofierze wypadku, aby 

uniknąć wezwania policji i rozprawy sądowej,

• „na porwanie” – rolę „telefonisty” pełni kobieta podająca się za córkę lub 

wnuczkę informując, że została porwana i musi zapłacić okup,

• „na zwrot długu znajomemu”

• „na zakup nieruchomości lub 

ruchomości”





Dwaj fałszywi wnuczkowie 

zatrzymani 
Pewnego dnia … około godz. 12.00, do 83-letniej mieszkanki krakowskiego Dąbia 
zadzwonił telefon. Kobieta po drugiej stronie słuchawki przedstawiła się 
jako…córka. 
Młoda kobieta poprosiła 
o pożyczenie 35 tys. złotych, których
jakoby potrzebuje pilnie jej koleżanka. 
Kiedy 83-latka powiedziała, 
że musi sprawdzić czy ma w domu 
taką kwotę oszustka kazała jej odłożyć 
słuchawkę na stolik i iść po pieniądze
(aby starsza pani nie wykonała telefonu 
sprawdzającego do prawdziwej córki ). 
Starsza pani rzeczywiście poszła do 
drugiego pokoju, aby zadzwonić na 
policję z… telefonu komórkowego.



Pracownik banku udaremnił 

oszustwo metodą „na 

wnuczka”

…. do Komendy Powiatowej Policji w Wieliczce zadzwonił 

pracownik banku informując, że 84-letni klient zamierza 

wypłacić 40 tysięcy złotych. Pracownik banku podejrzewał, 

że mężczyzna może paść ofiarą przestępstwa.





Jak bezpiecznie korzystać 

z karty płatniczej?



Najpopularniejsze numery PIN …., ale zdaniem specjalistów, równie często stosowane są 

kombinacje związane z datą urodzin, zaczynające się od „19”….



Inne ciekawe i popularne kombinacje to 2580 — na pierwszy rzut 

oka nic nam to nie mówi, ale wystarczy spojrzeć na klawiaturę:



A jaki jest najmniej popularny PIN?

Na ostatnim miejscu uplasował się 8068 (0.000744% wszystkich 10000 

PIN-ów). Kolejne 2 najmniej popularne PIN-y to 8093 oraz 9629. 



WAŻNE PRZY PŁATNOŚCI KARTĄ

• W restauracjach, gdy otrzymujesz wydruk z terminala z miejscem na 

wpisanie napiwku wpisz kwotę, lub przekreśl to miejsce poziomą kreską.



Niedopuszczalne jest także zapisywanie kodu PIN gdziekolwiek, 

np. w telefonie czy na kartce papieru trzymanej w portfelu. 

Tymczasem wyniki badań potwierdzają, że wielu Polaków stosuje tę 

metodę, a nawet zapisuje PIN flamastrem na karcie



Oddziału banku w trakcie remontu 

wchodzi zdenerwowany klient i od drzwi 

już krzyczy na dysponenta: 

- Co to jest, co to ma znaczyć?! 

- Pracownik banku nie wie co jest grane, jednak grzecznie podpytuje: -

W czym mogę pomóc? 

- Co to za remonty i malowanie? Po jaką cholerę pomalowano cały 

budynek? 

- Pracownik: Dzięki temu nasza placówka wygląda ładniej, schludniej, 

aby nasi klienci czuli się lepiej. 

- Klient: Może i tak, tylko tam przy bankomacie miałem zapisany na 

ścianie numer PIN i za cholerę nie mogę teraz wypłacić! 



Rytm serca zamiast PIN …

• Linie papilarne i wzór tęczówki oka to nie jedyne cechy naszego ciała, które 
pozwalają jednoznacznie zidentyfikować tożsamość. Unikalny jest także rytm 
pracy serca. Organizacja MasterCard i Royal Bank of  Canada będą testować 
możliwości zastosowania monitoringu tego organu do potwierdzania transakcji 
płatniczych.

• W testach wykorzystana zostanie opaska o nazwie Nymi przygotowana przez 
firmę Bionym. Urządzenie zakładane jest na nadgarstek, a umieszczony na jego 
spodzie czujnik śledzi rytm pracy serca. W odróżnieniu od urządzeń dostępnych 
już na rynku, które mają za zadanie pomóc np. biegaczom w utrzymaniu 
odpowiedniego tempa ćwiczeń, Nymi jest w stanie rozpoznać unikalny wzór 
pracy serca użytkownika i ma służyć do potwierdzania jego tożsamości.




