Karta przedmiotu

Wydziat: Finansow
Kierunek: Prawo

I. Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

Jezyk prowadzenia
przedmiotu

Profil przedmiotu
Kategoria przedmiotu

Typ studiow

Liczba semestrow/semestr

Liczba godzin

Liczba punktow ECTS

II. Wymagania wstepne

Lp. Opis

Kwalifikacji

Krajowe
Ramy

Ochrona konsumenta ustug finansowych

polski

ogolnoakademicki
Kierunkowy wybieralny

jednolite magisterskie

1/10
stacjonarne: Wyktady: 30
niestacjonarne: Wyktady: 18

4 (w tym liczba punktow ECTS za godziny kontaktowe: 2)

1. Znajomo$¢ prawa cywilnego.

2. | Znajomos¢ prawa ochrony konkurencji i konsumenta.

[11. Cele przedmiotu

Lp. Opis

1.  Po zakonczeniu zaje¢ student zna zrodta 1 miejsce regulacji ochrony konsumenta ustug
finansowych w polskim systemie prawnym, zna instytucje prawne i normy z zakresu
ochrony konsumenta ustug finansowych, zna Zrddta praw ksztaltujacych oraz roszczen
konsumenta, zasady wykonania i skutki niewykonania obowigzkow przedsigbiorcy



wzgledem konsumenta ustug finansowych.

2.  Po zakonczeniu zaje¢ student potrafi stosowac nabyta wiedz¢ do rozwigzywania
problemow praktycznych (tzw. kazusow), takze we wiasnych kontaktach z
przedsigbiorcami §wiadczacymi ushugi finansowe. Student potrafi analizowac stany
faktyczne, a takze wskazywac przepisy prawa majace zastosowanie w danym przypadku
—ma przy tym $wiadomo$¢ wspotzaleznosci zachodzacych pomigdzy réznymi
przepisami prawa cywilnego dotyczacymi ochrony konsumenta.

3. Po zakonczeniu zajeé¢ student ma swiadomosé funkcji, jakie petni prawo unijne i polskie
prawo cywilne w ochronie konsumenta ustug finansowych. Ma §wiadomo$¢
odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego stosowania przepiséw prawa
konsumenckiego.

IV. Realizowane efekty ksztatcenia

Kod Kat. Opis KEK
E1l Wiedza Student ma poglebiong wiedzg o istocie prawnej ochrony K_W03
konsumenta ustug finansowych, o konstrukcjach, K_W05

pojeciach, w tym o normach prawnych stuzacych temu
celowi. Student zna miejsce prawa ochrony konsumenta
ustug finansowych w obrebie prawa cywilnego.

E2 Umiejetnosci Student potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze¢ prawnicza do K _U02
rozwigzywania konkretnych problemow prawnych z K_U03
zakresu ochrony konsumenta ustug finansowych. Student K_U04
potrafi odnalez¢ zrodta obowigzywania prawa oraz potrafi ~ K_UQ5
przeprowadzi¢ wyktadni¢ przepisow prawa dotyczacych K_U10
ochrony konsumenta ustug finansowych. Student umie
subsumowac stan faktyczny pod zakres wiasciwej normy
stuzgcej ochronie konsumenta ustug finansowych oraz
potrafi skutecznie poruszac¢ si¢ w obszarze prawa
dotyczacego tej ochrony.

E3 Kompetencje = Student jest kreatywnym uczestnikiem zycia spotecznego i =~ K_KO01
spoleczne jest swiadomy Szczegdlnej roli jakg prawo odgrywa w K_KO04

ochronie konsumenta ustug finansowych, a wigc w zyciu K_KO08
spotecznym, w obrocie jednostronnie gospodarczym,
krajowym, unijnym i mi¢dzynarodowym. Student
przestrzega obowigzujacego prawa dotyczacego ochrony
konsumenta ustug finansowych oraz rozumie konieczno$¢
ciggtego ksztalcenia si¢, w szczegdlnosci w zakresie
poglebiania wiedzy o prawie konsumenckim

V. Tre$ci Ksztalcenia

Wyktady



Lp. Opis D(30) Z(18)

Zasady gospodarki rynkowej, rownorzedny status podmiotow
prawa cywilnego a tendencja do ochrony strony stabszej,

wi pojecia: konsumenta, przedsigbiorcy, przedsigbiorstwa, umowy 3 1
konsumenckiej i ustug finansowych
W2 Publicznoprawna ochrona konsumenta w sektorze ustug 5

finansowych w prawie Unii Europejskiej oraz w polskim prawie

Umowy konsumenckie o ustugi finansowe zawierane z
W3  zastosowaniem wzorca umowy, problem tzw. niedozwolonych 3 2
postanowien W umowach konsumenckich

Ochrona konsumenta w umowach o ustugi finansowe

wa zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odlegtos¢ 3 2
W5 | Ochrona konsumenta w ustugach ptatniczych 3 2
W6  Ochrona konsumenta w umowie kredytu konsumenckiego 3 2
W7  Ochrona konsumenta w umowach ubezpieczenia 3 2
W8 Kolizyjnoprawna ochrona konsumenta w prawie prywatnym 3 9
mig¢dzynarodowym
Kompetencje sadow, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych
W9 . N ; 3 2
organow 1 organizacji spotecznych w ochronie konsumenta ustug
finansowych
W10 Arbitraz bankowy 1 polubowne rozstrzyganie sporéw z umow 3 1

konsumenckich o ustugi finansowe

VI. Metody prowadzenia zajgé
Opis

X Wyklad audytoryjny
Konwersatorium

X  Prezentacja

X  Dyskusja
Praca w grupach

Symulacja



X Analiza przypadku
Inscenizacja (odgrywanie rol)
Cwiczenia tablicowe
Cwiczenia terenowe
E-learning

X Praca z podrgcznikiem

Cwiczenia laboratoryjne

VII. Sposoby oceny

Ocena z egzaminu (podsumowujgca)

Opis

Egzamin ustny
X Egzamin pisemny
X Egzamin testowy

Srednia wazona ocen czastkowych

Sposob obliczania oceny koncowej (zgodnie z §18 pkt. 5 Regulaminu studiow)
Oceng koncowa stanowi ocena z egzaminu.

VIII. Kryteria oceny

Efekt ksztatcenia E1 waga: 50%

Nie osiagnat zalozonego efektu (ocena 2.0) Student nie ma $wiadomosci istoty prawa
ochrony konsumenta ustug finansowych, nie
zna podstawowych konstrukcji, pojec¢ oraz
norm prawnych. Student nie potrafi
umiejscowi¢ prawa ochrony konsumenta
ustug finansowych w obrebie systemu
prawa.

Osiagnat w stopniu dostatecznym (ocena 3.0)  Student ma wiedze o istocie prawa ochrony



Osiaggnat w stopniu dobrym (ocena 4.0)

Osiaggnat w stopniu bardzo dobrym (ocena 5.0)

Osiagnat w stopniu celujagcym (ocena 5.5)

Efekt ksztatcenia E2 waga: 25%

Nie osiagnat zatozonego efektu (ocena 2.0)

Osiagnat w stopniu dostatecznym (ocena 3.0)

konsumenta ustug finansowych, jego
podstawowych i najwazniejszych
konstrukcjach, pojeciach, w tym o
niektorych normach prawnych. Student zna
miejsce prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych w obrgbie prawa cywilnego.

Student ma rozszerzong wiedz¢ o istocie
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych, jego konstrukcjach, pojeciach,
w tym o normach prawnych. Student zna
miejsce prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych w obrgbie prawa cywilnego.

Student ma poglebiong wiedzg o istocie
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych, zna precyzyjnie jego
konstrukcje, pojecia, w tym szczegdtowe
normy prawne. Student zna miejsce prawa
ochrony konsumenta ustug finansowych w
obrgbie prawa cywilnego.

Student ma ponadprzeci¢tng i wybitng
wiedzg o istocie prawa ochrony konsumenta
ustug finansowych, zna precyzyjnie
poszczegblne konstrukcje, pojecia oraz
wszelkie normy prawne z zakresu tego
prawa. Student potrafi precyzyjnie okresli¢
miejsce prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych w obrgbie prawa cywilnego.

Student nie potrafi wykorzystywac¢ zdobytej
wiedzy do rozwigzywania podstawowych
problemoéw prawnych z zakresu ochrony
konsumenta ustug finansowych. Student nie
potrafi odnalez¢ zrodel obowigzywania
prawa oraz nie potrafi przeprowadzi¢
wyktadni przepisOw prawa ochrony
konsumenta ustug finansowych. Student nie
umie subsumowac stanu faktycznego pod
zakres podstawowych norm prawa ochrony
konsumenta ustug finansowych oraz nie
potrafi skutecznie poruszac si¢ w obszarze
tego prawa.

Student potrafi w podstawowym zakresie w
wykorzystywa¢ swoja wiedze prawniczg do



Osiaggnat w stopniu dobrym (ocena 4.0)

Osiagnat w stopniu bardzo dobrym (ocena 5.0)

Osiagnat w stopniu celujagcym (ocena 5.5)

rozwigzywania prostych problemow
prawnych z zakresu ochrony konsumenta
ustug finansowych. Student potrafi odnalez¢
najwazniejsze zrodta obowigzywania prawa
oraz potrafi przeprowadzi¢ wyktadnig
najwazniejszych przepisow prawa ochrony
konsumenta ustug finansowych. Student
umie subsumowac stan faktyczny pod zakres
wlasciwej normy prawa ochrony konsumenta
ustug finansowych oraz potrafi skutecznie
poruszac si¢ w obszarze tego prawa W
podstawowym zakresie.

Student potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze
prawnicza do rozwigzywania konkretnych
problemow prawnych z zakresu ochrony
konsumenta ustug finansowych. Student
potrafi odnalez¢ zrodta obowigzywania
prawa oraz potrafi przeprowadzi¢ wyktadnie
przepisow prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych. Student umie subsumowac stan
faktyczny pod zakres wtasciwej normy
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych oraz potrafi skutecznie
poruszac si¢ w obszarze tego prawa.

Student wykorzystuje swoja wiedze
prawniczg do rozwigzywania
skomplikowanych problemoéw prawnych z
zakresu ochrony konsumenta ustug
finansowych. Student odnajduje Zrodta
obowigzywania prawa oraz potrafi
przeprowadzi¢ wyktadnig tych przepisow
prawa. Student umie subsumowac stan
faktyczny pod zakres wtasciwej normy
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych oraz skutecznie porusza si¢ w
obszarze tego prawa.

Student potrafi wykorzysta¢ swoja szeroka
wiedze prawniczg do rozwigzywania
skomplikowanych problemoéw prawnych z
zakresu ochrony konsumenta ustug
finansowych. Student potrafi odnalez¢
wszelkie Zrodta obowigzywania prawa oraz
potrafi przeprowadzi¢ wyktadni¢ nawet
najbardziej skomplikowanych przepiséw
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych. Student umie subsumowac stan
faktyczny pod zakres norm prawa ochrony



Efekt ksztatcenia E3 waga: 25%

Nie osiggnat zatozonego efektu (ocena 2.0)

Osiagnat w stopniu dostatecznym (ocena 3.0)

Osiagnat w stopniu dobrym (ocena 4.0)

Osiagnat w stopniu bardzo dobrym (ocena 5.0)

Osiggnat w stopniu celujgcym (ocena 5.5)

konsumenta ustug finansowych oraz
swobodnie porusza si¢ w obszarze tego
prawa.

Student nie jest $wiadomym uczestnikiem
zycia spolecznego i nie jest Swiadomy roli
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych w zyciu spotecznym i
gospodarczym, krajowym i
mi¢dzynarodowym. Student nie szanuje
obowigzujacego prawa ochrony konsumenta
ustug finansowych oraz nie rozumie
koniecznosci ciggtego ksztatcenia sig.

Student jest uczestnikiem Zycia spotecznego
1 jest Swiadomy roli prawa ochrony
konsumenta ustug finansowych w zyciu
spolecznym i gospodarczym. Student szanuje
obowigzujace prawo ochrony konsumenta
ustug finansowych.

Student jest kreatywnym uczestnikiem zycia
spotecznego i jest $wiadomy szczegdlnej roli
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych w zyciu spolecznym i
gospodarczym, krajowym i
miedzynarodowym. Student szanuje
obowigzujace prawo ochrony konsumenta
ustug finansowych.

Student jest zaangazowanym i kreatywnym
uczestnikiem zycia spotecznego, zna
szczegollng role prawa ochrony konsumenta
ustug finansowych w zyciu spotecznym 1
gospodarczym, krajowym i
miedzynarodowym. Student szanuje
obowigzujace prawo ochrony konsumenta
ustug finansowych oraz rozumie
konieczno$¢ ciagtego ksztalcenia sig.

Student z zaangazowaniem 1 w sposob
kreatywny uczestniczy aktywnie w Zyciu
spotecznym 1 jest Swiadomy szczegdlnej roli
prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych w zyciu spotecznym 1
gospodarczym, krajowym i
miedzynarodowym. Student §wiadomie



szanuje obowigzujace prawo ochrony
konsumenta ustug finansowych oraz rozumie
koniecznos$¢ ciggtego ksztalcenia si¢, w
szczegolnosci w zakresie tego prawa.

Uzyskanie przez Studenta pozytywnej oceny koncowej z przedmiotu mozliwe jest w
przypadku zrealizowania wszystkich efektow ksztatcenia w stopniu co najmniej
dostatecznym. Ocena koncowa z przedmiotu wyliczana jest wedlug nastgpujacej formuty:

50% * ocena z realizacji efektu E1 + 25% * ocena z realizacji efektu E2 + 25% * ocena z
realizacji efektu E3

IX. Obcigzenie praca studenta

Liczba godzin
Rodzaj aktywnosci
stacjonarne  niestacjonarne

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wynikajace z planu studiow 30 18
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim w ramach

.. . s . 10 10
konsultacji (np. prezentacji, projektow, e-konsultacji)
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim w ramach 8 8
zaliczen i egzaminéw
Przygotowanie do zaje¢ (studiowanie literatury, odrabianie 12 12
prac domowych itp.)
Zbieranie informacji, opracowanie wynikow
Przygotowanie raportu, projektu, referatu, prezentacji,
dyskusji
Przygotowanie do kolokwium, zaliczenia, egzaminu 40 52
Suma godzin 100 100
Liczba punktow ECTS 4

X. Literatura

Literatura podstawowa
Lp. Opis pozycji

1. B. Gnela, Umowa konsumencka, w polskim prawie cywilnym i prywatnym
miedzynarodowym, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013.

2.  E.Lgtowska, Prawo umow konsumenckich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002.



Literatura uzupeiniajaca

Lp. Opis pozycji

1. B. Gnela (red.), Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2007.

XI. Informacja o nauczycielach

Osoby prowadzace przedmiot

Lp. Nauczyciel
1.  prof. dr. hab. Bogustawa Gnela (wyklady: studia stacjonarne)

2. dr Piotr Kukuryk (wyktady: studia niestacjonarne)



